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Wurde und Respektin der Verkautrsarbeit

= Widerspruchlicher Doppelcharakter von Interaktionen meint
© Gegenseitige Instrumentalisierung, sachliche Tauschbeziehung

© Gegenseitiges Verstandnis, zwischenmenschliche Beziehung

= Wurde und Respekt bedeuten
© Gegenseitige Anerkennung als Personen mit eigenen Rechten

o Einhaltung situativer Anstandsformen
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verletzungen aer wurae im Ar

- Verweigerung des GrufBes »Das [St-aann schon lrgenawie.
i frustrierend. (...) Man hat das Gerthl,
= Unaufmerksamkeit . e
) _ _ man ware was schilechiteres. Also ale.
= Beschrankte Kommunikation

gewen elnem, r/;zJ G wrlm./, man st was
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Veritetzungen dervwurde im Arbeitsalltag: instrument

= Diebstahlversuche
[ |

Falsche Ret?uren machen lassen muss, (...)!habe.
" SChUIdzuwelsung [eram Aniang ubernaupt nicht

= Vortauschung einer Kaufabsicht verstanden. Hatte ich richtige
[Rnere Kenkte mit mir=

,Dass, man sowas mit sich
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BN der wurde im Ar

= Vorurteile ,Dalhort man auchimal:, /st hier
= Machtgebaren 50, elne kleine Kassiererin, hat

. . etzt mal are Chance, hrer sich:
= Besserwisserei J St
WIChitigizu tun. " Sowas hort man,

gann naturliichraucn.

(KassiererinWarenhaus)
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BN der wurde im Ar

= Privatisierung

= Emotionalisieru ng »vian brauchtja auch jemanaen, denman,
» |ndividualisierun g ganurverantwortiicriimacnt, sage /chimatl.
ALEerwirmachen ja auch nurumnsere.
Arvelt. Una ' wirmaechen es, nicht extra,

Wenniirgenawas mal sc ie gent; oaerWare

nICht rechtzi 6’/"/J Kemmit. -

(Verkauterin Leb
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Verietzungen dervwurde im Arbeitsalltag: verantwortungslosigkeit

o

= Gefahrdung anderer

Zlese hundertevon Leuteni(...), die.hier

= Drangelei gurehaen Laaeniiauren, die geranraen

T . diehjaauchn. Da sina'welche aaner, ale.
= Mangel an Mitwirkungsbereitschaft e R
sind inriziert. (...) Da sind hunderte. Leute,

die peacnten ale. (e,-fm/n nAlcht, una .aaner

Ware aas so)ernrachn.
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verletzungen aer wurae im Ar | gr lgnoranz

. Dlalogunfahlgkelt »AlLSOIaas finaelch elnvnaing, ganz
= Verkennen der Situation ehrlich. Daisollte ein Respekt (:..) der:

= Unverstandnis fiir Ausnahmesituationen AUnaern sein. //”/-’/ 39/"9” a5

grauisen; aie:s S rProplem una.

napen xKeln. ‘/ers;ranc/n/s garur:”

(Auszu
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= Auseinandersetzungen um Respekt und Wurde gehoren zum Arbeitsalltag.

= Maf3nahmen der Unternehmen zielen zumeist auf den Personaleinsatz
und auf Verhaltensanderungen der Beschaftigten.

= Ansatzpunkte fur Gestaltungsmafinahmen

@)

@)

@)

@)

Fur realistische Erwartungen der Kundschaft sorgen
Arbeitsablaufe transparent gestalten
Geschaftsraume uibersichtlich gestalten
Teamarbeit fordern

Durch Fuhrung unterstutzen

Der Kundschaft Grenzen setzen
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